Viéc bio vé thong tin ca nhan

1. Thyc trang

a) Tinh hinh

Trén thé gidi da xay ra nhiéu vu 19 lot, dénh cdp, mua ban dii lidu cd nhén lén:

- Thang 4/2021, Facebook bi 16 dir liéu ¢4 nhan cua 533 triéu ngudi dung;

- Théng 9/2022, cdng ty vién thong hang ddu Uc Optus bi thn cong va danh mét dit lidu ca nhan
ctia 9,8 triéu khach hang (40% dan s6). Pay duoc coi 12 vu tin cng mang thé ky & Uc.

- Thang 10/2022, nén tang thuong mai tryc tuyén Carousell cua Singapore bi 16 lot dix lidu cta
1.95 triéu nguoi dung.

Tai Viét Nam ciing khong phdi la ngoai lé.

Theo thong tin tir B6 Cong an trong 02 ndm 2019, 2020, dit liéu c4 nhan mua ban trai phép trén
thj truong chg den 1én t6i gin 1.300 GB dit liéu, chira hang ty thong tin vé cac c4 nhan cita nhiéu tb
chtrc, doanh nghiép trén ca nuée.

Hang loat vu mua ban théng tin ca nhin bi xir phat, triét pha

b) Ddnh gid

- Théng tin ¢4 nhén 14 loai théng tin gid trj nhét, 1a tai sdn cta c4 nhan va td chic, 13 “mé vang”
va muc tiéu san tim cda td1 pham mang.

- Tinh trang mua bén thong tin c4 nhan hién dang rit phd bién, cong khai trén mang,

- Viéc mua ban th6ng tin t4 nhin khong chi dién ra don 1¢é giita cac c4 nhan ma c6 sy tham gia
¢ tb chic cna cac doanh nghiép. Mot s6 doanh nghiép, cong ty kinh doanh dich vu c6 thu thap théng
tin c4 nhan cila khach hang va cho phép cac dbi tac thir ba tiép tin théng tin c4 nhén, théng tin ca
nhéan cua khich hang :

- Viéc budn ban thong tin ¢4 nhan dugc 6 chic ¢6 hé théng, tham chi ¢6 bao hanh va kha ning
cap nhat di liéu ‘

¢) Nguyén nhin

Viéc 16 lot thong tin c4 nhan & Viét Nam thoi gian vira qua chit yéu do 2 nguyén nhin

*) Nguyén nhan do yéu t§ phi k¥ thuit (chiém phén 16n):

Co quan, t& chirc, doanh nghiép thu thip nhidu, khong bao vé an toan. Chia sé trai phép cho
bén thir ba; 16 lot tir nhin vién quan 1y dir liéu.
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Bén thir ba cAu két véi nhan vién quéan Iy dit liéu cia t chirc, doanh nghiép;

Lira dao tryc tuyén gia ting nham muc dich thu thip théng tin c4 nhan; thu thap théng qua viéc
tao cac trang web, tai khoan mang xa hoi

Nhan thirc vé bao vé thong tin ca nhan con thip; chi thé théng tin bt cin, cung cap ty tién,
dic biét trén mang xa hoi.

*) Nguyén nhan do yéu t6 k¥ thuat:

Cac hé théng thong tin chua phé duyét va trién khai ddy du cic phuong 4n bao dam an toan
théng tin theo cip d6 tuong tng

Cac hé thong thong tin thu thap, xir 1y, luu trit thdng tin ¢4 nhan ctia nguoi ding nhung khéng
bao dam an toan, an ninh mang, din dén bj tin cong, khai thac.

2. Luit An toan théng tin quy dinh vé bio vé théng tin c4 nhin

Lujt An toan théng tin mang quy dinh v& viéc bao thong tin c4 nhan trén mang, trong d6 6 6
diém dang huu ¥ sau:

- Nghiém cdm cac hanh vi: (1) Thu thap, sir dung, phat tan, kinh doanh tri phéap luat théng tin
c4 nhéan cta ngudi khac; (2) Loi dung so hd, diém yéu clia hé thong thong tin d¢é thu thap, khai théc
théng tin cd nhén.

- Ca nhén phai c6 trach nhiém tu bao vé thong tin cd nhin cla minh; co quan, td chirc, c4 nhan
phai c6 trach nhiém béo dam an toan déi véi théng tin ¢4 nhan do minh thu thap, xir Iy.

- T chirc, c4 nhén chi tién hanh thu thap thong tin c4 nhan sau khi c6 s ddng ¥ cua chit thé
théng tin c4 nhan; khong sir dung thong tin ¢ nhan khic véi muyc dich ban d4u va khéng dugc chia
sé, phét tan théng tin ¢4 nhan cho bén thi ba, trir truéng hop ¢6 sy déng ¥ ciia chu thé théng tin c4
nhén d6.

- Chui thé thong tin ¢4 nhén cé quyén yéu cau cip nhat, sira d6i, hiy bo thong tin c4 nhén cla
minh.

- T6 chirc, c4 nhan thu thap, xi Iy thong tin c4 nhan phai 4p dung bién phap quén ly, k¥ thuét
phi hop dé bao vé thong tin c4 nhén.

- Co quan quan 1y nha nuéc t§ chirc thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xudt déi véi 18 chic, c4
phin x1t Iy théng tin cé nhan.

3. Bién phap béo vé théng tin ca nhin

a) Poi véi nguwsi ding

Bdo vé, giit gin thong cd nhdn la bdo vé minh truede cdc rii vo trén moi trudng mang

- Canh giac voi cac dudng link gid mao, cac trang web c6 dién théng tin ¢4 nhan, chi cung cip
céc thong tin ca nhan cho céc td chire tin cdy va thuc su can

- Sir dung mat khau manh cho moi tai khoan, cdc mat khau manh (da dai, cé nhiéu loai ky fur,
khong trung nhau trén cac dich vy)
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- Sir dung xéc thyc nhiéu 16p néu ¢6 thé, xac thuc 2 16p bao gdm xdc thuc qua email, s6 dién
thoai, trinh x4c thuc dé tao OTP (nhu google authenticator),..

- Khong dang nhap cac tai khoan ciia minh trén cac thidt bi cong cong, thiét bi la co kba nang
gin key logger

- Cai dat trinh diét virus trén may tinh (c6 thé sir dung Defender méc dinh cita Windows) va
dién thoai dé tranh nhidm m3 doc

- Khong cai dit cac img dung, phin mém crack, khong rd nguén gbc

b) Té chirc thu thap, qudin Iy, khai théc thong tin cd nhin

Bdo vé,_gitr gin théng cd nhdn khdng chi lg trdch nhiém ma con ld bdo vé tai sén quan trong
nhdt cua té chuc

- Thyc hién diy du cac bién phap dam bdo an toan thong tin theo cip d6 [ND 85/2017/ND-CP;
Thoéng tu 12/2022/TT-BTTTT va TCVN 11930].

- Xay dung va cdng bb cong khai quy ché, quy dinh vé thuc hién cac bién phép bao vé thong
tin ca nhén.

- Tién hanh phan loai théng tin ca nhan va thuc hién cac bién phap bao vé twong img v&i mirc
d4 nhay cam. '

- Ban hanh quy dinh, quy trinh, thu tyc, huéng din dé ngudi ding trong t6 chirc khai thac thong
tin c& nhéan.

- Trién khai c4c bién phap k¥ thuét va t§ chirc phu hop nhim dam bao mirc d6 bao mat théng
tin ¢4 nhan phil hop

- Xay dung cac ké hoach kiém tra, giam sat viéc bao vé thong tin c4 nhan; dinh ky d4nh gia cac
riii ro lién quan dén hoat dong xir I thong tin ¢4 nhén.

4. Mt s giai phap Bd Thong tin va Truyén théng di trién khai

- Chi dao céc don vi thudc B, cac doanh nghiép vién théng di dong ra soat, giam sat viéc thuc
hién cac quy dinh, ra soat cac 18 héng bao mat, ting cudng cac bién phép ky thuit dé bao vé bi mat
théng tin thué bao.

- Tb chirc va tham gia céc doan kiém tra lién B6 (B§ Thong tin va Truyén théng, B Cong an,
B6 Quéc phong) danh gid vé cbng tac bao dam an toan, an ninh mang trong dé6 thurc hién kiém tra cac
ndi dung lién quan dén bao vé thong tin ¢4 nhén.

- Xay dyng, phat hanh cm nang bdo dam an toan thong tin trong d6 cé huéng dan céc bién
phap d& bao vé thong tin ca nhén, tai khoan.

- Thiét 1ap kénh tric tuyén tiép nhén thong tin phan 4nh vé thong tin ¢4 nhén va cung cip cong
cu true tuyén cho phép ngudi dan c6 thé kidm tra viée 16 lot thong tin ca nhéan tai khonggianmang.vn;
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- Trién khai hé sinh thai Tin nhiém mang (tinnhiemmang.vn) dé danh gia, xac nhin website _
dam bao an toan théng tin mang, trong d6 c6 bdo vé thdng tin ca nhan.

- Trién khai Chién dich béc g& ma doc hang nam trén toan qudc nhim loai bo nguy co ma doc
danh cip thong tin cé nhén.

- Theo déi, ra soat tinh hinh 16 lot, mua ban thong tin c4 nhan ciia co quan, td chic tai Viét Nam

va canh bao, hd tro xir 1y kip thii. ?

- Thudmg xuyén tuyén truyén, phd bién cho nguoi dan vé y thirc bao vé thong tin c4 nhéan khi
tham gia cac hoat dong trén khong gian mang.

- Chi dao céc don vi thude B6, cac doanh nghiép vién thong di dong ra soét, giam sat viéc thuc
hién céc quy dinh, ra soat cac 16 hdng bao mat, ting cudng céc bién phap k¥ thuat dé bao vé thong
tin thué bao.

5. Mot sb giai phap B¢ Thong tin va Truyén thong sé trién khai

- Chi dao cac co quan thudc linh vire quan 1y ting cuong thuc hién bao vé thong tin ca nhén;
trién khai c4c bién phap quén 1y, k¥ thudt d& bao vé thong tin c4 nhéan

- Huéng dan cac co quan, tb chirc, doanh nghiép: (1) Thuc hién ra soat viéc dam bao an toan
cho thong tin ca nhan ciia thuéc pham vi quan 1y; (2) Trién khai cac bién phap quan 1y, k¥ thuat &
bao vé thong tin ca nhan do minh thu thap, luu trit theo quy dinh vé an toan, an ninh mang; (3) Thuong
xuyén giam sét, kiém tra, d4nh gia viéc bao vé thong tin ca nhan pham vi quan ly.

- Xay dung tiéu chuin, quy chudn k¥ thuit vé bao vé théng tin c4 nhan.

- Tién hanh kiém tra c4c [inh vuc do B6 TT&TT quan ly, trong d¢6 tap trung vao ciac don vi thu
thap, xir 1y s lugng 16n thong tin ¢4 nhan nhu mang x4 hdi, doanh nghiép vién thong, buu chinh, cac
nén tang s6 nhidu ngudi ding

- Thiic ddy trién khai hé sinh thdi Tin nhiém mang (tinhiemmang.vn) dé danh gid, x4c nhén
website dam béo an toan théng tin mang, trong d6 c6 bao vé théng tin ¢4 nhén.

- Tiép tuc theo doi, ra soat tinh hinh 16 lot, mua ban théng tin ca nhén cta co quan, tb chirc tai
Viét Nam va canh béo, hd tro xir 1y kip thoi.
- Tiép tuc tuyén truyén, phd bién réng rai cho ngudi dan vé ¥ thirc bao vé thong tin c4 nhan va

st dung cac cOng cu, phan &nh d€ bao v¢ thong tin cd nhan.



TU PHAP NGUOI CHUA THANH NIEN TU GOC PO BAO VE QUYEN. - -
CUA NGUOI CHUA THANH NIEN TREN KHONG GIAN MANG

Khong gian mang va céc tién ich ctia khong gian mang d3 va dang phat
trién véi téc d6 nhanh chéng chura timg c6 trong lich sir. Kéo theo su phat trién
d6 1a qu4 trinh phat trién manh mé ctia cdc mang x4 hoi. Chung ta khong thé.pha |
nhan nhimg l¢i ich ma mang x4 hoi d3 mang dén cho con ngudi hién nay. Tuy
nhién véi tinh dic thy, khong gian mang rat kho dé kiém soat, ngan chan hoan
toan c4c thong tin tiéu cuc, ddng thoi ban than khong gian mang ciing chira dung
nhidu nguy co, riii ro tiém &n gay anh hudng x4u dén cude sdng con ngudi, nhét
1a gidi tré. T

Theo béo cdo s6 liu cia UNICEF, thé gidi c6 khoang 2,2 ty nguoi dudi
18 tubi !, bién ngudi chura thanh nién, tré em thanh nhom déi tuong d& tdn thuong
¢ dan sb 16n nhét trong x4 hoi. Van d& str dung internet, cong cu truc tuyén dé
tAn cong, lam dung tinh duc ngudi chua thanh nién, tinh dyc tré em dang tré thanh
van nan khéng chi ctia bat ky mét quéc gia ndo ma d6 1a cude chién clia tit ca céc
qubc gia trén thé gidi. Thé gidi hoi nhap ddng nghia véi viée cac qubc gia can
nhanh chéng tham gia két néi internet, ddy manh su phat trién kinh té nhung diéu
d6 ciing déng nghia véi viée cac qudc gia déu cung tham gia cude chién_‘vle_‘“; bao
v€ nguoi chua thanh nién, tré em trén khong gian mang. -

O Viét Nam hién nay, phap ludt vé bao vé quyén cho ngudi chua thianh
nién, tré em dd dugc quan tam x4y dung tuong dbi déng bd; dac biét 1a phap luat
vé bao v& quyén cho ngudi chua thanh nién, tré em trén khéng gian mang d4 duge
quy dinh & cac van ban Luét va duéi luat gbm: Luat Céng nghé théng tin tigdy
29/6/2006; Luat An toan théng tin mang ngay 19/11/2015; Luat Tré em ngay
05/4/2016; Luat tiép cén thong tin ngay 6/4/2016; Luit An ninh mang ngay
12/6/2018; Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP ngay 09/5/2017 ctia Chinh phii quy dinh
chi tiét mot sé diéu ctia Luat Tré em. Pic biét, ngay 01/6/2021 Thu tuéng Chinh
phti d3 ky ban hanh Quyét dinh s6 830/QD-TTg phé duyét chuong trinh “Bao vé
va hd tro tré em tuong tic lanh manh trén khong gian mang giai doan 2021-2025”;
ngay 30/7/2021 Bo truéng B Thong tin va Truyén théng ky Quyét dinh sd
1123/QD-BTTTT ban hanh K& hoach trién khai quyét dinh sé 830/QD-TTg ngay
01/6/2021 ctia Thi tuéng Chinh ph phé duyét chuong trinh “Béo vé va hd tto tré
em tuong tac lanh manh trén khong gian mang giai doan 2021-2025”. Tuy nhién

U UNICEF DATA. (2019). The State of the World's Children 2017 Statistical Tables. [online] Available at:
https://data.unicef.org/resources/state-worlds-children-2017-statistical-tables/ [Accessed 5 Aug. 2019, ChildonlineSafity-2019- - -
by ITU & UNESCO



viéc ra soat, hoan thién phép luat vé bao vé quyén cho nguodi chua thanh nién trén
khong gian mang can dugc tiép tuc tién hanh manh mé va doi hoi ¢6 su vao cude
o ..A.,,,quyét l1ét cua cac cép, cac nganh va toan xa hoi. Trong khudn khd tham ludn nay,
tir thue tién cac vu viée di xay ra trén khong gian mang, cac khoang trong giita
thire t€ va hanh lang phap ly v& bao vé quyén tré em trén khong gian mang hién
nay, chiing tdi s& dé c4p o nhimg tac dong tiéu cuc, nguy co cia khong gian mang
161 ngudi chua thanh nién (nguoi chuea thonh nién trong pham vi bai viét nay ciing
" dirge hibu 1a tré em néi chung), quy dinh ctia phap lut hién hanh v& bao vé quyén
cho nguoi chua thanh nién trén khong gian mang; dua ra cac vén d8 cin quan tam,
giai quyét ca vé khia canh tu phap va hanh vi tmg xtr d6i v&i ngudi chua thanh
nién trén khong gian mang:
T I. Tac @ong tiéu cwe ctia khong gian mang téi ngwoi chwa thanh nién
1.1. Cdc nguy co vé quyén ciia ngwoi chiea thanh nién ¢ thé bi xdm hai
trén khong gian mang
Céc hinh thirc va nguy co xam hai trén khéng gian mang xa hi ma ngudi
_..chua thanh nién thudng gip phai bao gbm:
a) Bi mdt riéng tu va thong tin cd nhdn cia nguoi chura thanh nién
Theo bao cdo ctia MDS nam 2020, 60% ngudi chua thanh nién tham gia
khao sat cam thiy an toan khi sir dung Internet, tuy nhién rui ro 16 lot théng tin c4
.......nhan clia céc em chiém ty 1€ 16n nhét khoang 66,6%.
S lidu hinh anh va video bat hop phap dwoc xac nhén béi INHOPE ting
83% tir nam 2016 dén nam 2018. INHOPE ciing béo cdo ty 1& hinh anh va video
bat hop phéap tré em tién day thi (3-13 tudi) théng qua CSEA ting tir 56%
i(122.276) niam 2016 d&én 79% (148.041) nam 2017, va 89% (223,999) nam 2018.?
o b) Bi lgi dung dé xdy dung vin héa phém khiéu dém
Vin héa phim khidu ddm ngudi chua thanh nién, tré em 14 nhimg tai liéu
“c6 tinh chit khidu ddm” d6i voi tré em trong d6 c6 su mé ta lién quan dén tinh
duc tré em hodc cic cudc trinh dién cé tinh chit khiéu dam. N6 bao gém anh,
“*"video, hinh V&, sy trinh bay bang hinh anh va 4m thanh va vin ban md ta tré em
dang tham gia vao hoat ddng tinh duc that hodc m6 phong hoic mo ta cac bo phéan
co thé cta tré em mot cach goi duc.
Vian hoa phdm khiéu dam ngudi chua thanh nién, tré em c6 tic dong tiéu
- wcyc tOl tht ca tré em. Nhing tré em truc tiép tham gia san xuét vin héa phém khiéu
dam phai chiu tdn hai nang né do truc tiép bi x4m hai va boc 16t. Tdn hai tir chinh
hanh vi xdm hai tinh duc con & chd tré em va gia dinh biét ring nhimg hinh anh
xam hai dé d& va dang bi luu hanh va xem, cé thé 1a trong ca phﬁn con lai cua
__cudc ddi minh. Ngoai ra, ngay ca néu tré em khong tryc tiép tham gia san xuét
vin héa phim khiéu dim tré em thi van bj né gy ton hai vi n6 miéu ta tré em nhu

2 B4o c4o Childonlinesafty-Minimizing the Risk of Violence, Abuse and Exploitation online, October
2019 by ITU, UNESCO



nhimg ddi tuong tinh duc dé lam hai 1ong nhimg ngudi lén. Viéc xem van-hoda
phim khiéu dam tré em truc tuyén va su phat trién ctia céc mang chia sé dir liéu
giita nhitng ngudi thich quan hé tinh duc véi tré em d4 gép phén cing cb quan
niém clia ho ring viéc thich quan hé tinh dyc véi tré em 14 binh thudng va ¢6 thé
khuyén khich ho hanh dong theo y thich d6 ciia minh. Vin héa pham khiéu ddm
tré em ciing dugc nhitng ké pham t6i str dung trong qué trinh du dd nhim 161 kéo
tré em tham gia cic hoat déng tinh duc v&i ngudi 16n.> Thi pham lién tuc dé 16
nhitng hinh énh goi duc dé gidm b6t sy mic cam cua tré em va khién cac em ¢6
cam tudng rang tinh duc giira nguoi 16n vdi tré em la binh thuong, chap nhén
duogc va tha vi.* e

C6 rét it thong tin vé tinh chit va méc d6 san xuét, tai xudng va truy cép
vin hoa phdm khiéu dam nguoi chua thanh ni€n, tré em & Viét Nam. ECPAT cho
biét mot vai khach du lich finh duc tré em bj bt vi nhitng hanh vi thuc hién tai
Viét Nam d3 s& hitu cac vin héa phim khiéu dam tré em, mot vai trong s6 4G mo, ..
ta nhitng vu xdm hai ma chinh ho 33 thuc hién. M6t nguoi dan 6ng nude ngoai bi
bat & Campuchia vao nim 2006 vi xdm hai tinh duc cac em gai nguoi Viét Nam
d4 c6 mot sé video vé céc hoat dong tinh duc cia minh vdi tré em. Mot ngudi dan
ong nudc ngoai khéc bi bt & Campuchia vao ndm 2003 vi c6 quan hé tinh duc
véi cac em gai ngudi Viét Nam va Campuchia trong d6 tudi tir 12 dén 18, ¢ling
s& hitu nhitg video khiéu ddm cia cac vu xam hai. Mgt nguoi dan ong thir ba,
qudc tich MY, bi bét vao nim 2005 vi pham tdi tinh duc v6i nhidu tré em tir 7 dén
15 tudi & Viét Nam, Thai Lan, Campuchia va Philippines d4 bi phat hién c6 vin
hoéa phdm khiéu dam tré em mo ta cic em gai ngudi Dong Nam A

Nghién ciru ctia UNICEF ciing cho thdy mét s6 ngudi chua thanh nién, tré
em du khong tham gia vao hoat dong mai dam, trong d6 co6 nhiing tré em dang di
hoc, song lai chia sé nhitng hinh énh tinh duc rd rang qua di€n thoai hodc mang
Internet va nhitng hinh anh d6 vé sau dwoc nhiing ké pham toi sir dung cho cac
muc dich thuong mai. Hiu hét nhiing tré em nay déu khéng nhén thirc duoc tinh
chét 1au dai cia viéc ding tai nhitg hinh dnh trong méi truong k§ thuat s0, va
mdt khi nhitng hinh anh d3 dwoc g di thi cic em khong thé kiém soat viéc chiing
duogc giri chuyén tiép nhu thé nao. Béo céo ciing néu 1én nhimg quan ngai vé thoi
quen m&i ndi 1a “khoe co thé” va “trd chuyén vé tinh duc” ma & d6 tré em dbngy
hoic bj 161 kéo dé tai 1én nhimg hinh anh tinh duc hoic dé 16 co thé ciia minh qua
webcam dé 14y tién. C6 bing ching cho thiy tré em dang tham gia hoat dong
“nh3n tin tinh duc” ma & dé cac em giri nhimg hinh anh khéa than ctia chinh minh

3B4o c4o ciia Béo c4o vién Dic biét ciia LHQ v& Budn ban Tré em, Mai ddm Tré em va Vin héa pham Khiéu ddm
Tré em, 2014, A/HRC/28/56

* Trung tAm Quéc t€ vé Tré em bj Mét tich & Béc 16t (ICMEC), Van héa Pham khiéu dam tré em: M6 hinh Phap
luat & Péanh gia Toan cau, 2013

> ECPAT, Viéc Sit dung Cdng nghé Thong tin va Truyén thong ¢6 lién quan t6i Nhitng vu viéc Du lich tinh duc
tré em & khu vuc Péng A va Pong Nam A, 2010



qua dién thoai di déng. Trong mét sb trudng hop, nhing hinh anh niy di dugc
ban cho c4c bén thir ba ma tré em biét hodc khong biét.b

| ¢) Nguwoi chuwa thanh nién bi xdm hai tinh duc, mai dam tré em va budn

ban tré em.

Nguoi chura thanh nién, tré em vao Internet phai d6i mat véi khong it nguy
co rui ro, bi x4m hai. Khong chi vy, cic em ciing ¢ nguy co tiép xtic véi nhimg
“"video, théng tin, hinh 4nh khiéu dam hay sai léch. Trén khong gian mang khéng
it tré em vo tinh tiét 16 théng tin c4 nhan, bi doa nat téng tién, ép quan hé tinh duc,
tham gia cdc hoat dong phi phap thdm chi c6 em d6i mit véi nguy co bi bt coc,
budn ban nguoi.

Trong qua trinh hoc truc tuyén do dich bénh COVID-19 vira qua tai Viét
Nam nhiéu cha me cho biét, con cai d3 bj nhitng déi tuong x4u ga gam tham gia
vao céc cudc thi sic dep. Thé 18 tham du 14 tré chi can gtri nhitng tAm anh chup
cac bd phén theo yéu ciu clia ban té chtrc dé kiém tra xem trén ngudi cé vét seo
_ khéng. Nhiéu em d3 1 theo yéu ciu, chup va gui anh trong khi khong hé biét
nhu’ng tAm anh d6 duoc sir dung nhu thé ndo, vao myc dich gi. Nhiéu kh1 nhitng
birc anh nay duoc giri dén cho chinh nhitng ngudi ban bé trong nhém rdi lai dugc
chia sé réng dén tit ca moi dbi tuong st dung Internet.

Can c6 hudng dan dé giaj thich nhitng thuat ngit nhu “quan hé tinh duc”
3 “trinh dién khiéu ddm” dé bao dam nghiém cAm tt ca céc hinh thirc x4m hai
tinh duc, trong do ¢é nhitng hanh vi x4m nhip va khéng xdm nhép, va nhitng t6i
pham tinh duc khéng tiép xuc, trong d6 c6 nhimg t6i dugc thuc hién thong qua
CNTT&TT.

d) Nguoi chira thamh nién bi bit nat triec tuyén

Viéc tré bi bét nat trén mang dbi khi dé lai hu qua nhiéu hon khi tré bi
bét nat trong thuc té. Boi 18, néu bi bét nat ngoai doi, tré c6 thé s& quén sau mot
thoi gian. Nhung khi bi bat nat trén mang hoéc trong cong ddng thi ndi 4m anh vé
_.viéc bi bit nat ngdy cang gia ting va nhiéu tré em cam thdy khéng c6 16i thoat.
Khi bi chia sé cac clip vé bao hanh, bit nat, nhiéu tré em d3 khong dam quay lai
truong hoc va khé khian trong viéc hoa nhap cong dong.

Nam 2018, Trung tdm quéc gia Hoa Ky vé tré mét tich va bi béc 16t thong
bao 17% céac béc cha me phy huynh néi con ho 1a nan nhén cua tinh trang bét nat
“trire tuyén, & mot s6 qudc gia con sb nay 1én t6i 37%.

d) Nguoi chea thamh nién tiép cdn ndi dung cé hai théng qua CNTT-TT.

Trén méi trudng Internet con ¢6 rat nhidu trang web den, doc hai tran ngfp
xu huéng bao luc hosc huéng dan tim hiéu céc té nan x4 hoi (cd bac, ma tuy, mai
“"dam) nhu: Hoi nhitng ngudi thich ddm thué chém mudn, bao ké; H6i anh em mé
bao Iuc; Hoi thich hut thude co MF... Néu tré em st dung mang xa hoi thiéu su
huéng dan, kiém soat clia ngudi 16n s& rit di vao céc trang web den doc hai nay.

. 6 UNICEF, Phén tich v& tinh hinh béc 16t tinh duc tré em vi muc dich thuong mai & Viét Nam, 2011



Thoi gian qua, cdu chuyén tré nho tu y tham gia tro choi ¢6 tén “thi thach ca voi
xanh” va két cuc tu van cda mot s tré em 1a minh chtmg cho thy, khi tré theo
ddi, 1am theo nhing hudng dan nguy hai trén mang s& mang dén nhiéu hau.qua -
khon ludng. Déc biét, tré em choi nhitng trd choi triec tuyén, 6 két ndi, chia sé
voi nhau nén tr mgt hanh dong nhé cé thé nhanh chdng trd thanh trao luu, xu
hu6ng khién tré tham gia trong khi tré chua phan biét dugc cac lgi ich va tac hai
cua nhitng trao Ivu d6. Tham chi, cé nguoi tin va lam theo hudng dan cua cac |
trang mang gdy anh hudng tiéu cuc dén ban than. ‘ o

Tai Viét Nam, trong thoi gian dich COVID-19 vira qua, téng dai 111 tiép
nh4n khoang 300 cudc goi ciia phu huynh phéan 4nh vé viée gia dinh cam thiy lo
lang, ling ting khi phét hién ra con minh ¢ truy cép vao nhiing trang thong tin
X4u (web den) trong qua trinh st dung may tinh dé hoc truc tuyén tai nha: =

e) Sw dung qua muc va nghién Internet

Vén d& nghién internet, dic biét 12 trd choi dién tir truc tuyén & ngudi chua
thanh nién Viét Nam d3 bét ddu ndi 1én tir ndm 2009. Nhiéu quan ngai di duoc
néu ra rang viéc choi dién tir truc tuyén qua muc d3 gop phan gy ra tdi pham-vi
thanh nién, lam cho tré em b6 hoc va trong mét sb trurong hop phai nhép vién vao
Bénh vién Nhi Trung uong.’

Mot cude khao sat do Viettrack thuc hién vao ndm 2010 cho biét “choi
dién tir truc tuyén” 13 mot trong nhitng hinh thirc giai tri chinh cia tré em Viét
Nam va 13 hoat ddng phd bién nhét truc tuyén.? Khao sat vé sur an toan va vai trd
cong dan k¥ thuét s6 cia UNICEF nam 2012 tuong tir ciing cho thiy 82% s6 thanh
thiéu nién & khu vyuc thanh thi va 32% & khu vuc néng thoén cho biét da va dang
choi dién tir truc tuyén, vi vay choi dién tir truc tuyén la hoat dong phé bién nhét
truc tuyén cia nhiing tré em tham gia khao sat nay.® Mot khao sat do S& Gid6'due
va Pao tao Ha Noi thue hién vao ndm 2010 véi sy tham gia cia trén 370.000 hoc
sinh thudc 1000 truong hoc cho thiy phan 16m hoc sinh & Ha N6i di d&én cac tiém
internet dé choi dién tr truc tuyén tir mot dén ba 14n mdi tudn, mdi 1an choi tir mot
dén ba gid.'® Cir bdn tré em tiéu hoc & Viét Nam thi c6 ba em choi dién tir tryc -
tuyén vao ngay cubi tudn, va mot khao sat & nim thanh phé cda Viét Nam cho
thdy c6 trén 1.000 hoc sinh choi dién ti truc tuyén tir ba dén 16 gid mdi ngay.!!

"http://english.viethamnet.vn/fms/special-reports/ 1530/games-addCNTT&TTion-vaults-to-top-qfr-w‘ -
vietnam-s-social-worry-list.html; '
http://www.economist.com/blogs/babbage/2011/03/online_games_vietnam

8 Viettrack 2010, “Nhimng Hanh vi cia Tré em Viét Nam”, Slideshare, xem ngay 27/5/2014,
http://www.slideshare. ne’r/anhlebksp/wetnamese -kids-behaviors-2010

® Sinhaiskel, A. (2013), Thanh thiéu nién Viét Nam Trén méi trudng mang: Nghién ciru Giai thich vé Bbi
canh Ky thuat s6 coa Viét Nam, UNICEF ‘
19 Ngé Quang Huy, “Nhitng con sb giat minh tir Khéo sat hoc sinh choi game online” Bo Gia Dinh va
X4 Hoi (ngay 25/12/2010), http://giadinh.net.vn/20101224042743475p0c1000/khao-sat-hs-choi-game-
online-nhung-con-so-giat-minh.htm.

1 Ives, M 2010, “Viét Nam: Cac tro choi dién tir truc tuyén dang trén tranh bi trimg tri”, GlobalPost,
http://www.globalpost.com/dispatch/vietnam/101222/online-gaming-internet-resttCNTT&TTions
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Ngoai ra, su phat trién cta dién thoai théng minh & Viét Nam d3 dan t6i
su gia ting manh mé cda céc tro choi dién i trén dién thoai di ddng. Khodng mét
nta trong tdng sd 350 triéu luot tai Gng dung cda Viét Nam la danh cho céc trd
choi trén di dong, chiém 60% doanh thu dién thoai thong minh cia ca nudc. Cac

___game thu trén di dong & Viét Nam choi trung binh 2,5 lan mbi ngay va choi trung
binh ba gid, chii yéu vao budi tdi tir 8 dén 11 gio.!2

Gén day, cac phuong tién truyén thong ciing nhdn manh vén dé “nghién
dién thoai théng minh” dang gia ting, dic biét & gidi tré. Nhidu ngudi ding tai
trén céc dién dan truc tuyén Internet da thé nhan dang bi nghién ning chiéc dién

“"thoai théng minh ctia minh va da bay t6 quan ngai ring cudc sbng x4 hdi va cong
viée clia ho c6 thé sé& bi anh hudng."> Nhimg ngudi ding Viét Nam (tré em va
ngudi 16n) danh trung binh ba gi: mdi ngay trén céc kénh truyén thong x3 hoi.!

1.2. Phan loai cdac nguy co theo sw anh hwong ciia rvi ro

=== Theo bao cao cia Mang ludi nghién ctru da quéc gia EU Kids Online, cac
nguy co gdy hai cho ngudi chua thanh nién tir cac hoat ddng trén mang dugc phén
loai thanh cac rui ro cu thé:

a) Céc rtii ro vé ndi dung: Ngudi chua thanh nién twong tic véi hoic tiép
.-+ XUC VO1 n61 dung ¢6 thé gay hai. Pay c6 thé 1a n6i dung bao luc, thu han, ndi dung
cyc doan, khiéu dam c6 thé bat hop phap, hogic/ va khéng phit hop véi lira tudi.

b) Rui ro tiép xtc: Nguoi chua thanh nién bi lién hé, tuong tac v6i mot
hodc nhiéu ngudi 16n c6 thé c6 quen biét véi tré hodc khong, thuong lién quan

) dén hanh vi quéy rdi, (bao gdm tinh duc), du db gip g& ngoai doi thuc va dan dén

xam hai tinh duc, rinh rép, chia sé thong tin ca nhén, thong tin ddc hai, ltra dao,
161 kéo, tac dong theo nhitng trao luu, gi tri 1éch chuén.

¢) Rui ro vé hanh vi: Nguoi chua thanh nién chimg kién, tham gia hoic 13
nan nhan ctia hanh vi tiéu cuc nhu bit nat, thi han, quéy roi, tin nhén lién quan

“"tinh duc, hodc tham gia vao c4c thir thach c6 kha ning gy hai.

d) Rui ro giao dich: Nguoi chua thanh nién tham gia va/ hodc bi lgi dung
béi cac giao dich/ théa thun/ loi ich thuong mai c6 thé gdy hai nhu cd bac, giao
dich mang tinh chat béc 16t hodc khong phu hop vai lira tudi, v.v. Rii ro nay co

~uthé do thut todn xit 1y dit liéu tur dong, do van dé thiét k& tmg dung, do chip nhan

v6i diéu khoan sir dung céc dich vu k§ thuat sé khéng an toan, khién tré em co
thé bj mét dit 1iéu c4 nhan hoic/ va bi gian l4n, lira ddo.

12 APPOTA, Tim hiéu va Huéng dén vé Thj trudng Trod choi Dién tir True tuyén trén Di dong cua Viét
Nam, thang 6/2014

~ C6 tai: http://www slideshare.net/appota/vietnam-online-mobile-game-market-insights-and-guide
o Nghién dién thoai théng minh — mét vin dé dang gia ting, ngay 6/7/2014 http://vietnamnews.vn/talk-
around-town/257115/smartphone-addCNTT& T Tion-a-growing-problem.html

" We Are Social, Digital, Social and Mobile in APAC, 2015



IL. Cac van dé can quan tam, giai quyet dé bao vé quyen ciia ngu’c'lj |
chwa thanh nién trén khong gian mang

2.1. Vin dé 01: Bdo vé bi mit riéng tw va thong tin cd nhén ciia ngwoi
chwa thanh nién

PRTTY. ROV

2.1.1. Hién trang

Théng tin c4 nhan, van dé riéng tu dic biét ciia ngudi chua thanh nién hién
nay van dugc cac co quan bao chi trr do dwa nhu thong tin vé chd &, dia chi cua
tré, cy thé trudng hop tré em bi bao hanh tai Thai Binh, nhitng théng tin ndy mic
di1 b6 me ctia tré ddng y nhung béan than bd me cua tré cling chua nhén thuc duogc
viéc dé 16 thong tin ciia tré trén mang c6 thé dan dén treong hop nhimg ké x4u loi
dung céc thong tin nay dé thuc hién cac hanh vi xdu, x4m hai tré. Viéc mot sb cha
me chup hinh déng tai hinh cta tré trén facebook, cac trang mang x& hdi hoan toan
dan dén viéc ké x4u lgi dung cac thong tin nay xam hai tré tir viéc loi dung hinh
anh, cho dén viéc céng bd cac thong tin nay cho ké khéc st dung vi muc dich x4u.

Trong mdt s6 trudng hop tré em chinh 1a d6i tuong ding tai nhimg khéng tin
cé nhan ciia minh ma khong luong trude duge hdu qua. Cac thong tin tré dang dugc
Iuu trén mang x4 hoi giéng nhu mét hd so ¢4 nhan ctia minh, c4c théng tin khéng phi
hop duroc ding tai ¢ thé sir gy anh hudng dén cude sdng sau nay cua tré khi caé'nha
tuyén dung tim kiém thong tin tmg vién hoic ké x4u loi dung dé du db tré.

2.1.2. Hanh lang phadp ly

Hién nay Nghi dinh 56/ND-CP ngay 09/5/2017 cta Chinh phi quy dinh
chi tiét mét sb diéu cia Ludt Tré em d4 c6 cac quy dinh trach nhiém béo v¢ tré'em
trén moi trudng mang (chuong V), trong dé Diéu 36 ¢d quy dinh Cac bién phap
bao vé thong tin bi m4t doi séng riéng tu cho tré em trén mdi trudng mang, cu thé:

“]. Co quan, t6 chirc, doanh nghiép cung cap dich vu trén méi truomg
mang va cd nhén khi dwa thong tin bi mét doi song riéng t ciia tré em lén mang
phdi ¢6 sw dong ¥ ciia cha, me, ngudi chdim séc tré em va tré em tir di 07 tuéi tré
lén; co trach nhiém bdo dam an toan thong tin cua tré em.

2. Co quan, t6 chire, doanh nghiép cung cdp dich vu trén moi truong mang
phaz s dung cdc bién phap, céng cu bdo dam an toan vé thong tin bi mdt dm |
song rzeng tw cia tré em, cdc thong diép canh bdo nguy co khi tré em cung cap,
thay déi théng tin bi mdt doi song riéng tu ciia tré em.

3. Cha, me, nguoi chdm soc tré em, tré em tir du 07 tudi tré 1én va co quan,
16 chite, cd nhén cé trdch nhiém béo vé tré em theo quy dinh cia phdp ludt ¢6
quyén yéu cau co quan, 16 chitc cung cdp dich vu va cd nhan tham gia hoat dorig
trén méi trudng mang xéa boé cdc thong tin bi mdt doi séng riéng tu ciia tré em
dé bdo dam sw an toan va lgi ich t6t nhdt ciia tré em.”

Phap 1y van con so sai va chua c6 d6 phu, céc khuyén nghi chua rd rang déi
vé6i viée bao vé théng tin ca nhan, riéng tu cda tré. Phuong cach hiru hiéu nhét hién
nay 1a Ban Tuyén gido Trung uong, Bd Thong tin va Truyén thong, Hoi Nha bdo



Viét Nam thudng xuyén nhic nhd céc co quan béo chi vé van dé nay thong qua céc
cudc giao ban thudong ky; khuyén nghi cac nha mang xuyén bién gi6i g& bé thong
... tin xAm pham quyén bao v& théng tin c4 nhan, riéng tir clia nguoi chua thanh nién,
2.1.3. Déi tuong lién quan dén van dé va khuyén nghi xir Iy

Vin d@é 01: Bio vé bi mit riéng tw va thong tin cd nhdn ngwoi chua thanh nién
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2.2. Vén dé 02: Bio vé nguoi chua thanh nién khdi vin héa pham khiéu dim

2.2.1. Hién trang
Hién nay, c6 mdt sb cac Youtuber thyc hién viée xay dung céc clips vé
cudc séng kho khin, thiéu thén cua dbi tuong yéu thé trong x& hoi nham kéu goi
=it gitip d& clia cOng ddng mang tir viéc quyén gbp clia cong déng mang cho dén
viéc thu hut like cua cac video clips nay trén mang x4 hoi. Vi€c ngudi chua thanh
nién va tré em bi xam hai tinh duc dugc cac Youtuber nay dang lén trang mang
x4 hoi nhim kéu goi su gitp d clia cong ddng mang s& vinh vién khong bao gior
_.bi mit di, tai thoi diém dua lén trang mang su thiéu hiéu biét ctia cha me va su
non ndt ciia tré khong biét dén rii ro nhimg théng tin ton tai vinh vién trén mang
c6 thé dén t6i nguy co tré 16n 1én va mang theo nhitng thong tin tén thuong d6 ma
khong bao gid bi mit di. Vi vay, nhat thiét cac youtuber nay cin phai y thirc duge
viéc khi phat hién cac trudng hop tré em bi xam hai tinh duc bang viéc giit kin

“cac thong tin va thong bao cho cac co quan chic nang dé khong anh hudng dén

cudc séng va tuong lai sau nay cta tré bi xam hai.

Viét Nam chira c6 mét “phim néng” hay “dudong ddy néng” chuén va dugc
cong bd rong réi dé tré em va cong chung c6 thé théng bao vé nhitng ndi dung trai
~+phap ludt hodc ddng bi lén an ma minh phat hién trén mang internet va chua cé
ché d6 “théng bao va g& bd” dbi véi vin hoéa pham khiéu dam tré em.

Cén c6 (nhing) vin ban quy pham phép luat dé giai thich rd khai niém
“yin hoa phdm khiéu dam tré em” 13 nhitng tai liéu “ddi truy” hodc “khiéu dam”.



Vin héa phdm khiéu déam tré em can duoc giai thich theo nghia réng nhu trong
OPSC va bao gém ca nhimg hinh anh 4o, nhing sur trinh bay vé tré em mang tinh
béc 16t tinh dyc ma khong nhat thiét phai str dung tré em that dé sin xuét nhtng
hinh &nh d6.

2.2.2. Hanh lang phdp ly

Diéu 326 B luat hinh sy ndm 2015 c6 quy dinh “Nguoi ndo lam ra, sao
chép, luu hanh, vin chuyén, mua bdn, tang trir nham ph5 bién sdch, bao; trank;
anh, phim, nhac hodc nhitng vdt phcfm khéc cé néi dung khiéu dam, doi truy hodc
hanh vi khdc truyén bd vét phdm déi truy thuée mot trong cdc truong hop sau
day, thi bi phat tién tir 10.000.000 dong dén 100.000.000 déng, phat cdi tao khong
giam giit dén 03 nam hodc phat tis tir 06 thdng dén 03 ndm: N

a) Dit li¢u duoc s6 héa c6 dung lwong tir 01 gigabyte (GB) dén dtmz 05
gigabyte (GB);

b) Anh ¢6 s6 lwong tur 100 anh dén dwdi 200 énh;

¢) Sdach in, bdo in hodc vat phcfm khéc cé sé lweong tir 50 don vi déndu’m .
100 don vi;

d) Phé bién cho tir 10 nguoi dén 20 ngudi;

d) Da bi xur phat vi pham hanh chinh vé mot trong cdc hanh vi quy dinh
tai Diéu nay hodc da bi két an vé t6i nay, chwa dwgc xoa dn tich ma con vi pham B

Véi tbe d6 va sy phat trién cia cong nghé, nhitng quy dinh hanh lang phép
Iy v& hinh anh, clips x4m hai tré em theo quy dinh nay d con khéng phi hop,
viéc ¢b tinh hay vé tinh Iwu gii, truyén tai mot birc anh xam hai clia tré em c6 thé
da gay tac dong va hau qua khong luong trude duge véi mét ca nhan, dac biét la
d6i trong tré em khi biét cac thong tin nhay cdm cua minh bi luu truyén trén riang.

Quy dinh nay con mu mo, chua ré rang vé viée tai xuéng, luu trit cdc hinh
anh khiéu dam tré em. Viéc cac hinh anh khiéu ddm tré du vo tinh hay hiru y dugc
lan truyén trén mang ciing c6 nguy co lam anh hudng sau sic tGi tim ly cua tré bi
phat tan hinh anh, thdm chi ¢6 nhiéu truong hop tré nghi dén viée ty tir Vi bidm. ...
anh béi nhitng hinh dnh d6 ca cudc dO’I do vy khéng can pha1 tinh dén s6 luong
hinh 4nh ma day duoc coi la hanh vi cn phai nghiém cAm cho tét ca cac ddi tuong
nao phat hién ra cac hinh anh nay.

Luit Cong nghé thong tin: tit ca cic nha cung cap dich vy, trang mang
va mang x3 hoi déu phai dugc cip phép, va cic co quan ¢6 tham quyén phai theo
doi, giam sat théng tin sb; didu tra cac hanh vi vi pham phap lujt xay ra trong qué
trinh truyén dwa hodc luu trit thong tin s6 (Piéu 20). TS chirc, c4 nhan truyén dua
théng tin sb c6 trach nhiém tién hanh kip thoi cdc bién phép can thiét & ngan
chén viéc truy nhép thong tin hodc loai bd thong tin trai phép luét theo yéurclu
clia co quan nha nude c6 thdm quyén (Diéu 16).

Nghi dinh s6 72/2013/NP-CP: t5 chirc, doanh nghiép thiét 14p trang théng
tin dién tir tdng hop va mang x3 hoi phai giam sat va loai bo nhitng théng tin



. ..o KhONng phu hop khi ty phét hién hodc c6 yéu ciu bang vin ban clia co quan quan
Iy nha nude cb thdm quyén (Piéu 24, 25).

Théng tu s6 09/2014/TT-BTTTT: yéu cu céc trang thong tin dién tir
téng hop va mang x& hdi d& dugc cép phép phai tiép nhan va xir Iy canh bdo thong

~tin vi pham tir nguoi sir dung (Diéu 4).
2.2.3. Doi twong lién quan dén van dé va khuyén nghi xir Iy

Vin dé 02: Bio vé nguwoi chuwa thanh nién khéi van héa pham khiéu dim
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.. khac, cac van héa pham doi truy... . o N
Ngudi chua o . . , Phong nglra va | ndi dung,
\ " Biét/nén: Thong bao téi cha me, cac co x .
wvas). « thanh nién C o e Ty HO tr¢ tuong téc,
quan chirc nang khi gép phai cac van dé .
T SvrE e giao dich
théng tin vé xam hai ciia minh hodc cua
ban be...




2.3. Vin d@é 03: X4m hai finh duc ngwoi chwa thanh nién, mai dém tré
em va buon ban tré em

2.3.1. Hién trang

Theo két qua khao sat ctia mot dé tai khoa hoc cép bd ctia B4 Cong an cho
thay, tir nam 2010 - 2018, lyc lwong canh sat hinh sy d4 phat hién, diéu tra Xt Iy
319 vu/337 dbi tuong xam hai tinh duc tré em dung thu doan sir dung mang x&
hoi; trong do, c6 33 dbi tuong l1a ngudi nudc ngoai, hoac ngudi Viét Nam dinh cu
& nudce ngoai.

S6 lidu khao sat chua ddy du clia Cuc Cénh st hinh sy tir 2015 - 2018; cac
dia phuong phét hién, ddu tranh 156 vu/167 ddi teong voi 155 nan nhan. Céc vu
xam hai tré em, ddc biét 1a xam hai tinh duc 1¢i dung thd doan sir dung mang x&
héi, ciing c6 chiéu huéng rét phtic tap, kho kiém soat, khé phat hién va d4u tranh.'

Day 1a s6 lidu chua thong ké hét vé viéc loi dung tré em trong viéc str dung ...
internet & du d3 x4m hai hoic bét ép tré 1am nhitng viéc x4u nhung hién tai chua
c6 mot gidi phap nao hudng dén viéc phét hién nguy co va phong ngira rii ro trong
nhimg viéc khuyén khich va dinh huéng tré em ciing nhu cha me dé phat hién
sém ra céc rii ro dén véi minh trén méi truong mang.

2.3.2. Homh lang phdp Iy quy dinh doi véi cde hanh vi 16i kéo, du do tré
trén mang Internet chwa dwoc quy dinh, chua cé hudng dan hay khuyén nghi thuc
hién.

2.3.3. Déi twong lién quan dén van dé va khuyén nghi xir Iy

Viin dé 03: Xam hgi finh duc ngwi chuwra thanh nién, mgi dam tré em va buén bén fré em |
Péi twgn £ : Cipdd | Loairiiro
n ng Khuyén nghi ,p N * .
lién quan béo vé twong wng
Khong: Tiét 16 thong tin c4 nhan, théng tin bi
mat doi tu cho nguoi quen biét qua mang, khong e e b
LA A . A s 4 Rui ro vé
.. rd nhén than, danh tinh; Khong lam quen két ban X N
Nguoi chua . A . > , Phong ndi dung,
. oA v6i nguoi trén mang ma khong ré danh tinh . )
thanh nién e ngua tuong tac,
ngoai doi thuc. 20 dich
Nén/Biét: Sir dung Internet an toan va chia dong g1ao &
trude nhimg hanh vi trén mang Internet. .
N\ on: Gidm sa 3i viée tré st dun . Rui ro vé
Cha me, thiy Ludén: Giam sat, theo doi vié ung Phong ~
b, DU Internet. ) noira Vi ndi dung,
0, UL | iing: Bibt cach ciing tré, huéng din tré biét | “Sn tuong tac,
chdm soc tré ; , X Ho tro . .
cach sir dung Internet an toan. giao d;cﬁh
' Rui ro vé
Doant Cé:n cc”) cac cong 071_1 1,15 t;rc_y.viAéc tirr% kiém:phﬂét Phong noi dun’g; e
oa hién cac nguy co tré c6 the bi x4m hai, du do trén \ trong tac,
nghié€p o ngira Lo
moi trudng mang. hanh vi,
giao dich

Bhttps://thanhnien.vn/thoi-su/lat-tay-nhung-thu-doan-toi-pham-du-do-tre-em-tren-mang-xa-hoi-
1293732.html



2.4. Vin dé 04: Hanh vi bt nat truec tuyén
2.4.1. Hién trang
Luét phéap cua Viét Nam chua cé quy dinh rd rang vé van dé nay. Tuy

""nhién, cdc vin ban quy pham phap luat c6 quy dinh céc bién phép xir phat hanh

chinh va hinh sy d6i véi hanh vi x4m pham danh dy va nhan phim cua nguoi
khac. Céan phai ¢ céc quy dinh cu thé hon dé bo vé tré em khoi b bét nat truc
tuyén bing mot cach thirc tiép can toan dién hon bao gom céc bién phap nang cao

...nhan thirc v& an toan CNTT&TT dé gitip tré em tr& thanh nhitng cong dan sb ¢

trach nhiém va biét ton trong ngudi khac va cung cip cho cac em nhitng k§ ning
dé dau tranh chong lai hanh vi bat nat va tuy bao v€ chinh minh; va mét co ché dé
dang ti€p cén dé tré em va cha me thong bado va yéu cau g& boé nhiing ndi dung

) bét nat truc tuyén.

Viéc tré di bit nat va bi bj bt nat trén moi truong mang dang 1a van dé
phé bién hién nay tai truong hoc. Tré em st dung mang x& hoi trong viéc co 1ap,
néi x4u ban bé va din dén cac vu viéc dau 1ong nhu tré budn ba va tim dén hanh
vi ti€u cuyc nhu tu tk, lam dau chinh minh. Viéc em bé 13 tudi tai Long An uéng

= thube sdu tu ti vi bi ban bé tiy chay, co 1ap vao thang 3/2021 13 truomg hop da

x4y ra ma khong phat hién dugc.
2.4.2. Péi tuong lién quan dén van dé va khuyén nghi xi Iy

Vin dé 04: Hanh vi bit nat truc tuyén
N B.(:ii twong Khuyén nghi Ca:ip a? Loai rﬁ’i ro
lién quan bao vé twong ung
Khong: Tao va gay t6n thiwong téi tré khac;
Chia sé anh, video ho#c thong tin lam tén .
ol Nguoichua | thuong dén tré khéc Phong | ¢ i 1o vé ngi
thanh ni€én | Nén: C6 hanh vi ding muc véi ban bé clng nﬁgir\;a dung, hanh vi
Iira tudi khi diing tai hodc comment trén céc )
trang mang x& hoi...
Cén/trach nhiém: C6 bién phap ngan ngira tré
em truy nhdp trén méi trudng mang thong tin
khéng c6 loi dbi véi tré em; San phim, dich . Rui ro vé ndi
. A A A s n N Phong
Doanh nghiép | vu cdng nghé théng tin mang ndi dung khong \ dung, tuong
fops 5 se g A 1 ea o . ngua ‘
¢6 loi cho tré em phai ¢6 dau hi¢u canh béo; tac
Phét trién x4y dung moi trudng hé sinh thai
céc san phim céng nghé an toan cho tré...
Cha me, thiy | Lu6n: Gidm sat, c6 trach nhiém ngén chan tré Phong Rui ro vé ndi
cd, nguoi em truy nhap thong tin khong ¢6 1gi cho tré . dung, twong
chim séc tré | em nea tac
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2.5. Vin dé 05: Ngwoi chuea thanh nién tiép céin nhigng nji dung cé hai
thong qua CNTT-TT

2.5.1. Hién trang

Hién nay c4c thong tin ddc hai van lién tuc duoc lan truyén trén cic mang
x4 hoi. Cu thé gén day Vu Timmy TV, Tho Nguyén tai Viét Nam 13 mot vi du cu
thé v& viéc cdc Youtuber xay dung cac clips c6-n6i dung mau me bao luc dé ting
lugng view (Timmy TV) va clips ¢6 ndi dung mé tin di doan dbi véi tré (Tho
Nguyén), group kin “Hdi n6i x4u cha me” trén facebook 1am cho tré ¢ nhén thirc
léch lac vé& céac chudn muc, thuin phong m¥ tuc ctia Viét Nam. Trén thé gibi,
youtuber C4 Voi Xanh khuyén khich tré 1am tén thuong minh bing céch khuyén
khich tré thuc hién cac thir thach nguy hiém trong d6 c6 viée tu tu. D3 c6 nh1éu .
truong hop tré thuc hién thir thach va dan t6i mat tinh mang.

2.5.2. Hanh lang phadp ly

Diéu 33 Luét tré em quy dinh vé quyén dugc tiép can th6ng tin va tham
gia hoat dong xa hoi. Tré em ¢6 quyén dugce tiép can thong tin day du, kip thot,
phi hop; c6 quyén tim kiém, thu nhan c4c thong tin dudi moi hinh thirc theo quy
dinh cuia phéap luat va dugc tham gia hoat dong x&d hoi phit hop véi do tubi, mirc
do6 truéng thanh, nhu cu, ning luc cta tré em.

Piéu 73 Luit Cong nghé thong tin: Nha nudce, x4 hoi va nha truong cd
trach nhi€ém bao vé tré em khong bi tac ddng ti€u cuc cta thong tin trén moi treong
mang, va tién hanh c4c bién phép phong, chdng cac tng dung céng nghé théng
tin c6 néi dung kich déng bao Iuc va khiéu dam.

C6 thé ndi Luét Tré em va Lut Cong nghé thdng tin ¢6 nhitng quy dinh
khé toan dién lién quan tdi viéc loc hoac ngén chédn nhitng ndi dung c6 hai.cho.tré -
em. Tuy nhién, khai niém “nhitng théng tin c6 hai” van chira dugc giai thich rd
rang. Viét Nam ciing yéu ciu phai tuan thi hé théng phan loai va canh cao ndi
dung cho nhitng ngudi st dung CNTT&TT song dudng nhu chua c¢é bat ky quy
dinh nao d6i vé6i linh vec CNTT&TT phai sit dung cong nghé xac thuc do tubi dé
han ché tré em tiép can nhitng ndi dung hay vin héa phim chi danh cho nfitng
ngudi & mot do tudi nhét dinh.

2.5.3. Péi tugng lién quan dén van dé va khuyén nghi xic Iy

Vén dé 05: Tré em tidp cin nhimg ni dung cé hai thong qua CNTT-TT
N , Loai rii
Doi twon R Cép 36 ba g
- 8 Khuyen nghij P v @? 1 ro tfwong
lién quan s ding
Khong: Chia s¢ théng tin chua phu hop véi
. 1ta tudi T S
Nguoi chua &1 idm oh . wc bdo cdo cho | Phong ngira Rui ro vé
thanth nién B’IC‘[. ki€ém c u'{lg, cach t%lu’c’ 230 c?o c .o gng noi dung
cac co quan chitc nidng dé xtr ly thong tin
ddc hai trén Internet.




) - Cha me, thi 2 ., e r o Ruii ro vé
N ,y Céan trong, chi y, theo ddi giam sat cac hoat ] . e
¢d, ngudi cham - Phong nglra | ndi dung,

ddng cta con tré trén mdi trudng mang. .. tuong thc

soc tré
Cén: C6 cac bién phép k¥ thuét nhim chin . \
o R \ e s Ri ro vé
. loc, han ché tin khong pht hop véi tré. o -
. .Doanh nghiép Can thiép ndi dung,

Tréch nhiém: G& bd cjéc thong tin khong tirong tic
phtt hop véi tré trén moi trudng mang
2.6. Vin dé 06: Cho ngwoi chwa thanh nién st dung qud miec va giy
nghién Internet
B 2.6.1. Hién trang
Theo bao cdo khao sat cia MSD, tai Viét Nam cir 10 tré em thi co 7 tré
tham gia khao sét sir dung Internet hon mét tiéng/ngay; 43,4% tré em tham gia
khao sat st dung Internet tir 1-3 tiéng/ngay; 80,8% tré em ndi ring cha me hoic
e oeaguOi than biét tré sir dung Internet; 50,4% tré em chia sé viée tiép cn internet
véi bd me/nguoi than va 30,4% bd me/nguoi than cha dong kiém soat viéc st
dung Internet ctia tré. C6 4% tré gidu khong cho b me/ngudi than biét minh c6
str dung Internet. Dic biét, tré & Itra tudi 16n hon thi gidu khéng cho bd me/nguoi
than biét vé cac hoat dong trén mang internet cia minh nhiéu hon nhém tré & lGa
= "ubi nho (7.6% so v6i 1.3%). Pa s6 tré tham gia khao sat (60%) tra 101 14 cam thiy
an toan khi sir dung Internet. Tuy nhién, tré¢ em cling nhén thirc dugc cac nguy co
mat an toan khi st dung Internet, dic biét Ia bi nghién Internet (60,9%).
Trung Qudc 13 mét qudc gia vira ban hanh quy dinh cu thé vé thoi gian
~owanchol game cho tré dudi 18 tudi. Quy dinh nay do lo ngai ngay mét 16n vé anh
hudng ctia game dén strc khoe thé chéit, tinh than cia tré em. Tai Trung Quéc,
khoang 62,5% tré vi thanh nién thudng choi game online, 13,2% tré choi game di
d6ng nhiéu hon 2 tiéng mdi ngay.'s
<. - Hién nay, viéc tré em bi tac ddng va anh hudng tiéu cuc anh hudng dén
strc khoe tdm than do st dung game qué nhiéu khéng phai 13 hién tuong it gap
trong cudc séng thuc, didc biét cha me doi khi coi viéc choi game sir dung cong
nghé ctia tré 12 cach giam thiéu nhimg thoi gian ma ho bén danh cho cong viée
khac.

2.6.2. Hanh lang phap Iy
Viét Nam d3 c6 vin ban quy dinh vé cung cip dich vu dbi véi trd choi
dién tu truc tuyén va hoat dong cua cac quan café Internet nham kiém so4t hanh
vi nghién Internet va han ché tré em st dung Internet qua mirc. Tuy nhién, vin
o wieliira ban hanh hudng din hay khuyén nghi vé nhing bién phap phai thuc hién dé
han ché thoi lugng choi cua tré em do viée st dung internet va choi game dugc
tré xem tai nha va sir dung céc thiét bi théng minh ma c6 thé dé dang mua trén thi
trudng voi sb tién khong qua 16n.

16 Vi sao Trung Qudc han ché thoi gian choi game cla ngudi dudi 18 tudi - VietNamNet




2.6.3. Déi tuwong lién quan dén van dé va khuyén nghi xir Iy

Vin dé 06: Cho nguwoi chua thanh nién siv dung qud miec va gdy nghién Internet

Poi twon P . £ 1. | Loaliriiro
o 8 Khuyén nghi Cap d¢ bao vé o
lién quan ) * | twongumg
Lu6n: Giam sat, theo doi viéc tré sir dung
Internet. _
Cha me, thiy Bi<"§t: Céfh phcfﬁ hop dé c€3 bign phfip kiém ‘ o o
o6, ngudi soat thong tin con tré khi st dung | Phong ngira va | Rui ro vé ndi

Internet. H3 tro dung
Cung: Biét cach cung tré, huéng dan tré
biét cach sir dung Internet an toan va cac
tac dung tich cuc...

Rui ro vé€ ndi
dung

Nguoi chua | Nén: biét cach sir dung Internet an toan,

thanh nién | biét thdi lwong sir dung internet phit hop. Phong ngtra

3. Nhiém vu va giai phap bao vé ngwdi chwa thanh nién trén khong
gian mang

Cin cr “Bao vé tré em” (khoan 1, Diéu 4 Luat Tré em), “moi truong
mang” (Diéu 4 Luat Céng nghé thong tin 2006), c6 thé hiéu thuat ngit Bdo vé tré
em trén khéng gian mang (bdo vé ngwoi chwa thanh nién trén khong gian mang)
1a viéc thuc hién cic bién phap va hanh dong phii hgp dé bao dam ngudi chua
thanh nién, tré em dugc sit dung khong gian mang an toan, lanh manh; phong
ngilra, ngan chin va xit Iy cac hanh vi x4m hai va bat nat ngudi chua thanh nién,
tré em trén khong gian mang; hudng dan va hd tro nguoi chua thanh nién; tréem
tiép cén dugc cac thong tin hiru ich va cé tinh gido duc trén khong gian mang; tro
giup ngudi chira thanh nién, tré em c6 hoan canh dac biét qua khong gian mang.

Viéc bao vé quyén ctia ngudi chura thanh nién trén khong gian mang can
tap trung vao cac giai phép sau: '

3.1. Xdy dung va hoan thién hanh lang phdp ly

- Ra soat, hoan thién hanh lang phap ly, co ché chinh sach vé bao vé va hd
trg nguoi chua thanh nién, tré em tuong tac lanh manh trén moéi trudng mang,
trong d6 l4y tré em lam trung tdm trong x4y dung chinh sach va 13y y kién cia tré
em dbi v6i cac co ché, chinh sach tac dong dén tré em trén moi treong mang; néu
cao, cu thé héa trach nhiém ngudi dimg dau cac co quan nha nude tir Trung uong
dén dia phuong khi dé Xay ra cac vu viéc xam hai tré em trén mdi truong mang
gy hau qua nghiém trong thudc pham vi quan ly.

- P& xuét sira d6i, bd sung cac ché tai xir phat hanh chinh, x& 1y hinh sir
nghiém minh cic loai t6i pham x4m hai ngudi chua thanh nién, tré em trén moi
trueong mang; quy dinh rd trach nhiém va nghia vu cla cha me, cac thanh vién
trong gia dinh nhimg ngudi chdm séc tré trong viée quan ly, tiép can méi trudng
mang cua tré.

cham soc tré SN D
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- D& xuét nghiém cAm viéc luu trit, chia sé dudi moi hinh thic va tao 14p
v6i muc dich vi pham phap ludt cac hinh anh, video clip ma trong d6 nguoi chua

... thanh nién, tré em la doi tuong bi xam hai.

- P& xuét co ché, chinh sach thu hit cic doanh nghiép cung cip san phim,
tng dung va ndi dung hd trg ngudi chura thanh nién, tré em twong tac lanh manh,
sang tao trén moi truong mang.

3.2. Gido duc, truyén thong ning cao nhin thirc va trang bj kj ning

- Té chirc cac hoat dong truyén théng nang cao nhan thirc & quy mo qubc
gia; @61 méi cach thirc, ndi dung céng tac truyén thong theo huéng gin giii, sinh
dong dé thu hut gi6i tré, théng qua tmg dung cong nghé thong tin va truyén théng,
qua mang Internet va mang xa hoi truc tuyén dé nang cao hiéu qua cong tac truyén

“thiéng. Pua vao man hinh hién thi trén truyén hinh s dién thoai dudng day néng

Téng dai dién thoai qubc gia bao vé tré em sb 111 tiép nhén théng tin bao cdo
x4m hai va dia chi lién hé cta cac trung tam, t0 chirc tu van, clru trg khan cap.
- Long ghép vao chuong trinh gido duc céc ndi dung trang bi kién thirc,

—+nhan thirc v& m6i trudng mang cho nguoi chua thanh nién, tré em va k§ nang co

ban khi tham gia str dung Internet, céch thic tim kiém sy hd tro khi bj x4m hai
trén moi trudng mang; hudng téi trang bi “bd k¥ ndng s6” co ban cho tré em theo
d6 tudi; déy manh cach hinh thizc tu van hd tro tré em théng qua tu van hoc duong.

_ Phat trién c4c chuong trinh gido duc danh cho dbi tuong tré em khéng dén trudng
hoc phat trién hinh thirc g1ao duc cho d6i tuong nay thong qua hé thong bao vé

tré em tai cOng dong, céc td chitc x4 héi, td dan pho, trung tam tu vén.
- Thuc day vai tro cta gia dinh, cha, me, ngudi cham séc tré, gido vién va
phong vién c6 trach nhi€ém tham gia céc khoa boi dudng, tdp huan nham chu dong,

“ thudng xuyén cdp nhat kién thirc, phuong phap hudng din tré cac k§ nang tu bao

vé minh, tim hiéu thong tin va khéa ning tu phat hién, t8 c4o céc hanh vi ¢6 nguy
co xam hai khi tham gia moi trudng mang.
- Thie dAy cac doanh nghiép Viét Nam phat trién cdc san phém, img dung

...cong nghé thong tin va truyén thong hd trg hoc tép trén méi truong mang dé ngudi

chua thanh nién, tré em truy cap, khai thac ngudn tai nguyén truc tuyén mot cach
cht déng, sang tao, hiéu qua va an toan. Bidu duong, khen thuéng kip thoi va
nhan r6ng nhiig mo hinh hay, cach lam séng tao Gmng dung céng nghé thong tin

| Va truyén thong trong hd tro tré em twong tac sang tao, lanh manh trén méi trudng
mang

- Tang cuong cong tac truyén thong, dic biét dbi véi cac hinh thic truyén
théng trén Internet vé quyén tré em va trach nhiém bao vé, hd tro tré em trén moi

truzcmg mang.

3.3. Trién khai cdc bién phap, gidi phdp ky thudt, vng dung cong nghé

- Thiét 14p cac kénh thong tin than thién dé tiép nhan phan 4nh vé cac hinh
anh, video, ndi dung xam hai tré em trén mdi trudng mang theo hudng tich hop
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thanh mét ddu méi duy nhét; c6 co ché két ndi dé cac nha cung cap dich vu néi
dung trén Internet cé thé tich hop ché d6 bao céo tur dong vé céc ndi dung nguy
hai, xAm hai tré em trén méi trurong mang vé co quan nha nuée c¢6 thim quyen

- Pua vao st dung trong nganh gido duc va dio tao cac phin mém, img
dung cong nghé théng tin va truyén thong, cac kho hoc liu, xuit ban pham dién
t(r tham nﬁng cao chit luong gidng day, hoc tap trén moi trrong mang, déng thoi
quan ly tdt viéc hoc sinh truy cép mang, d6i méi cach thirc tuong tac gifra nha
trudng voi gia dinh va hoc sinh; gép phén thyc hién chuyén dbi sé mot each an-
toan trong linh vuc gido duc va dao tao.

- Thiét l4p co sé dir liéu qudc gia CSAM gdm théng tin, dit lidu dic ta vé
hinh anh/video x4m hai tré em (tiéng Anh 13 Child Sexual Abuse Material - goi
tit 1a CSAM) va c6 co ché dé cac co quan chic ning va cac t chirc, doanh nghiép
lién quan tham gia cap nhat, phén tich thong tin nhim ngin ngira viéc dang tai,
chia sé cac hinh anh/video xam hai tré em trén méi trudong mang dua trén Ung
dung cac cong 'nghé hién dai nhu tri tué¢ nhan tao, hoc may, phan tich dit liéu
16m.. huong 61 ket ndi VO‘l cac co so dit liéu tuong tu trong khu vuc va cla cac
co quan, t6 chirc qudc té& vé bao vé tré em trén moi truong mang. AR

- Trién khai giai phéap k§ thuat nhdm thu thap, phan tich, giam sat tuén thi
thuce hién viéc chan loc, g& bd cac ndi dung xam hai tré em trén moi tredng mang.
Dbi v6i cac trang web c6 tén mién qudc gia “.vn”, cac trang web cé dia chi IP tai
Viét Nam tu thuc hién loc va hién thi thong bao ndi dung phu hop véi Iira tudi
theo huéng din clia cic co quan chirc niang ¢ thAm quyén.

- Khuyén khich, kéu goi cdc doanh nghiép c6ng nghé théng tin va truyén
thong Viét Nam phat trién, lam chu cac céng nghé bao vé, hd tro tré em trén mdi
trudng mang va cac timg dung, ndi dung glup tré em twong tac sng tao, lanh manh B
trén moi truong mang.

3.4. Hoan thién co ciu td chirc, ning cao néing lwc thuc thi phdp lugt

- Tiép tuc hoén thién co ciu td chirc, dao tao, dio tao lai doi ngil cén bd
dé dap mg yeu cau vé chuyén mén, nghiép vu, kip thoi ing phé véi céc Van de
lién quan dén ngudi chua thanh nién trén moi tru'ong mang.

- Nighién ciru thanh 1ap cac trung tm tu véan, hd trg gitip ngudi chua thanh
nién phuc hoi vé tam 1y, thé chét va tinh than khi bj xAm hai trén méi trudng mang
cling nhu hd tro phép Iy cho tré. PSi véi tré bj xdm hai, lam dung tinh duc qua
mdi trudng mang can c6 chuyén gia tam 1y tu van truc tiép dé giam thiéu tac-dong
tir d4u, ddng hanh ciing tré trong qua trinh didu tra, xir Iy t6i pham va hd trg dinh
huéng cho tré phuc hbi. .

- Hinh thanh mang ludi hd tro ngudi chua thanh nién trén méi trudng
mang trong d6 lay nong cbt 1a Mang luéi Uimg ctru sy ¢b an toan thong tin mang
qudc gia do B6 Thong tin va Truyén théng (Cuc An toan thong tin) quan 1y va cd
su tham gia ctia cic co quan nha nudée, cac to chire x4 hoi, doanh nghiép, chuyén



comeeeaiy dai dién tré em, cd nhén trong va ngoai nudce. Pay 1a mang ludi chia sé kinh
nghiém, hd trg hoat ddng nang cao ning lyc, nhan thic, tu vén, hd tro trién khai
cac giai phap/bién phap hanh chinh, k§ thudt'cho mdi thanh vién va téi cong déng
x3 hoi dbi v6i van dé bao vé, hd tro tré em trén moi trudng mang.

R - Trién khai c4c chuong trinh ndng cao ning luc, c4p nhat kién thire, cong
nghé, k§ ning tu van, hd tro tam 1y cho luc hrong thue thi phép ludt, can bo lam
cong tac bao vé tré em, diéu tra toi pham va truy td, xtt én dé kip thot nam thong
tin, tinh hinh thé giéi, dac biét la xu huéng cong nghé ddi v6i vn dé ngan ngira,
xtr Iy cac vu lam dung x4m hai nguoi chua thanh nién, tré em trén méi trudng

""mang. .

- X4y dung co ché phéi hop, quy trinh x1t Iy trong viéc tiép nhén théng

tin, diéu tra, x@ ly, xr phat va truy td dbi v6i cac hanh vi xAm hai ngudi chua
thanh nién, quyén ngudi chua thanh nién trén méi trudng mang gitra cac co quan

-« wrquan 1y nha nudc lién quan theo huéng mdi khau co mot mdi cu thé chiu trach

nhiém; thiét lap co ché lién nganh theo ddi téi pham x4m hai tinh duc tré em trén

moi truong mang. Tap trung thanh tra, kiém tra, xtr Iy kién quyét cac hanh vi vi

pham ctia cac nén tang xuyén bién gi6i, trong d6 c6 cac sai pham vé ndi dung giy

~_ énh hudng tiéu cuc dén ngudi chua thanh nién, xam hai dén quyén cia nguoi chua

thanh nién va tré em. Dic biét B6 Théng tin va Truyén thong di thuong xuyén

- lam viéc, nhéc nhé Facebook, Google g bd cac thong tin sai pham; Bé ciing tién

hanh thanh lap doan kiém tra toan dién céc hoat dong ctua TikTok tai Viét Nam
trong thang 5/2023 nham xir 1y c4c sai pham cua TikTok tai Viét Nam.

3.5. Ting cwong hop tic quoc té

- Tang cudng hop tac gilta co quan nha nudce va cac td chic kinh té - x3

héi trong va ngoai nudc, hop tic gitta Chinh phii v6i Chinh phu, tham gia cac td

chtic, cam két va mang luéi quéc té v& bao vé tré em, chu dong tham gia cac sang

- :kién gilip tré em tuong tic séng tao, lanh manh trén méi trudng mang, phtt hop

véi dudng 16i cia Pang, Nha nudc.
- Nghién ciru kinh nghiém qudc té, chuyén giao cong nghé, ap dung cac
giai phap céng nghé tién tién da dugc chimg minh hidu qua trén thé giéi trong van
& bao vé tré em trén mdi trudng mang. Tich cuc trién khai cdc hoat dong hop tac
qudc té, trao d6i khung phép 1y, hoc tap kinh nghiém v& néng cao ning luc cho
cac co quan Viét Nam trong béo v€ nguoi chua thanh nié€n, tré em trén moi truong
mang.
. - Kéu goi céc ngudn vén hd trg quéc té hop phap theo quy dinh phéap luat
i muc dich bao vé va hd tro ngudi chua thanh nién, tré em tuong tac lanh manh,
sang tao trén moi trudng mang./.



